LR RUTIX

GUIA DE USO

Rutix, paso
a paso.

Como crear envios, asignarlos, repartirlos y avisarle a tu cliente.
Cada pantalla del panely de la app del repartidor, explicada con
capturasreales.

Panel web App del repartidor Edicion
app.rutix.cl Android e iOS Octubre 2026

LR RUTIX

i Panel Overview semanal  Mensual

Envios

Resumen Operativo
Bodega Hoy

3 operacién

Creados
8 Equipo e Opet 0 el as C odo >rof n a entrega

14.1 hrs

() Avisos al cliente e n dos, bre 14 pedidos

m Volumen por Cliente
Envios y cumplimiento del periodo

Empresa Envios Entregados Pendientes Fallidos Cumplimiento
Casa Verde Deco SpA 23 n
NutriFit Chile Ltda 9 6

Mundo Bebé Store SpA 8 6

Camila Rojas
CR J




CONTENIDO

Que vas aencontrar

01 Antes de empezar: roles y menu

02 Primeros pasos: tu cuentalista en 6 pasos
03 Panel: laoperaciéon del dia

04 Paquetes: listado, filtros y estados

05 Crear envios: uno a uno o por Excel

06 Etiquetas y asignacion de repartidores

07 Detalle del paquete: informacion, rastreo y asignacion

08 Historial y Mercado Libre Flex

09 Bodega: recepcion, traslados e inventario
10 Operacion: repartidores y retiros

1 Origenesy clientes

12 Equipo y avisos al cliente

13 Bitacora de avisos y seguimiento publico
14 App del repartidor

15 Planes y suscripcion

16 Preguntas frecuentes

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Sobre las capturas. Todas son del panel real de Rutix con una empresa de ejemplo, Andes Express SpA.

Los nombres, direcciones, teléfonosy correos son ficticios.

ol RUTI
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01 - ANTES DE EMPEZAR

Quién usa Rutix

Rutix tiene dos partes: el panel web, donde se administra todo, y la app del
repartidor, que se usa enla calle. Cada persona entra con su propio usuarioy ve

sololo quele corresponde.

© %

Operador

Creay asigna envios,
recibe enbodega. Sin
acceso afacturacion.

Administrador

Configuralaempresa,
invita al equipo, contrata
elplan. Ve todo.

Dos tipos de cuenta

Comercio (“Vendo yreparto”). Vendesy entregas
tus propios productos con tus repartidores. Noves la
seccionde clientes.

El menu del panel

(o)
A h
Cliente

Solo empresas de
logistica: tu cliente ve
Unicamente sus envios.

Repartidor

Usalaapp:recibe su
carga, reparte y registra
cadaentrega.

Empresa de logistica (“Reparto para otros™).
Repartes paravarias empresas. Suma clientes, cada
uno con sus envios separados del resto.

Seccién Qué hay dentro
Panel Resumen del dia, de la semana, del mes o del afio.
Envios Paquetes (los activos), Historial (los cerrados) y labandeja de Mercado
Libre.
Bodega Recepcién de bultos, traslados entre bodegas e inventario.
Operacién Repartidores, retiros en tiendas, origenesy clientes.
Equipo Operadores con acceso al panel.

Avisos al cliente

ol RUTIX

Qué correos recibe el destinatario y la bitadcora de lo enviado.
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02 - PRIMEROS PASOS

Tucuentalistaen 6 pasos

1) Creatucuentaenapp.rutix.cl- Crear cuenta.
Ingresa tu RUT, el de tuempresa, larazén socialy -
elige “Vendoyreparto” o “Reparto para otros”.
Confirma el correo que te llega.

Crear Cuenta,

Registrate para comenzar!

2) Agregatusorigenesen Operacién> Origenes :la
bodega, tienda o cross-dock desde donde salen
los envios. Marca uno por defecto.

3) Invitaatusrepartidoresen
Operacién> Repartidores consuRUT, nombrey
correo. Recibenun correo para crearsuclave y Registro: el tipo de cuenta define qué ves en el panel.

descargarlaapp.

4) Sumaatusclientes (so/o/ogistica)en
Operacion» Clientes . Siyausan Rutix, se vinculan
asucuenta.

5) Configuralosavisosen Avisosalcliente : qué
correosrecibe el destinatario, contunombrey tu
logo.

6) Creatuprimerenvioen Envios>Paquetes |,
imprime la etiqueta y asignalo.

Prueba gratis. Toda cuenta parte en el plan gratuito (100 paquetes al mes, 1repartidor), sin tarjeta. Sube de
plan cuando lo necesites desde Suscripcion .

L RUTI
Delpedido alaentrega,

Para empresas de logistica que reparten para varios clientes

Todo lo que hace Rutix, en el orden en que pasa en tu operacion. Yy comercios que reparten sus propios envios.

Eftgeo
oo

PASO1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5
2 S S D 2 a
Entran los envios Bodega Asignacion Enlacalle Clienteinformado

Panelweb

© Creaciénindividual
© Cargamasiva porExcel

© Mercado Libre Envios Flex,
automatico

© Etiquetas PDFconQRy
cédigo de barras

SIEMPRE A LA VISTA
Controldetodala

Bodegas, tlendasy cross-docks

© Recepciénescaneando cada
bulto
Retiros enla tienda del cliente

©

© Traslados entre bodegas con
manifiesto

©]

Inventario por bodega

Resumen del dia

Equipo
Op

Repartidoresy zonas
@ Manual o masiva, por comuna

© Autoasignacion escaneando
elQR

© Zonas de reparto por comuna

© Recepcibénenlote delacarga
deldia

Multi-cliente
En

B Bitacora de avisos

App delrepartidor

© Ordende visitaconventanas
horarias

© Navega conWaze o Google
Maps

© FotoyGPSencadaentrega

@ Funcionasinsefal

9 Histérico
Fil

Destinatarlo final

© Aviso poremail encada
cambio de estado

© Seguimiento por nimero de
envio

@ Bitacoraconmotivosila
entregafalla

© Avisos configurables por
envio

Planes mensuales
8.

www.rutix.cl - Panel web + app para repartidores

R‘{j—rfﬁpleto de un envio en Rutix.

Prueba gratis, sin tarjeta >
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03 - PANEL

La operaciondel dia, de unvistazo

Eslo primero que ves al entrar. Cambia el periodo con Hoy - Semanal - Mensual -

Anual.

Envios
Bodega

operacién

Equipo

Avisos al cliente

Camila Rojas
CR :

Overview semanal
Resumen Operativo
Hoy
Creados

Pedidos creados (hoy)

40

Volumen generado en el
periodo seleccionado.

m Volumen por Cliente
Envios y cumplimiento del periodo
Empresa
Casa Verde Deco SpA
NutriFit Chile Ltda

Mundo Bebé Store SpA

Resumen operativo

Creados: enviosingresados en el periodo.

Pendientes: todolo que ainno se entrega
(creado, enbodega, asignado o enruta).

Entregados: cierres exitosos.

Mensual Anual

Pendientes

Operaciones aun no entregadas

23

Incluye creados, asignados,
en bodega y en ruta

Envios Entregados
23

9

Volumen por cliente
Paraempresas de logistica: envios, entregados,

Entregados
Clerres exitosos del periodo

14

Pedidos completados con
estado delivered,

Pendientes
1

6

Lead Time
Promedio desde creacién a emrega

=, 14.1hrs
@ Calculado sobre 14 pedidos

entregados.

Fallidos Cumplimiento
1

1

606

pendientes, fallidosy % de cumplimiento de cada

sinexpo

Lead time: horas promedio desde que se creaun
envio hasta que se entrega.

LR RUTIX

Envios
Bodega
Operacién

Equipo

Avisos al cliente

overview Hoy

Tracking Destinatario Estado
RXQJ5TX9  Andrés
Creado 20~ Gutiérrez
10-2026, Av. Macul
07:58 p.m 7180, Macul
RX482R2D Andrés
Creado 20- Morales
10-2026, Av. Macul
07:51 p.m 4532, Macul
RX3TK35L Sebastian
Creado 20- Riquelme
10-2026, Av. Vitacura
07:44p.m 4006, Vitacura

..+, Pedidos Creados por Mes
Desglose por estado

@ Todos los estados 80

Mensual Anual

Vencimiento Atraso Repartidor
21-10-2026, Sin
12:00 p. m. S asignar
21-10-2026, Sin

sihrs .
12:00 p. m. asignar
21-10-2026, sin

s
12:00 p. m. s asignar

rtar nada.

Fernanda Araya
10 entregados / 4 pendientes

Diego Fuentes
7 entregados / 3 pendientes

Tomés Pérez
3 entregados / 2 pendientes

Matias Gonzélez
7 entregados / 7 pendientes

Valentina Soto
2 entregados | 2 pendientes

060000

cliente. Sirve pararesponderle aun cliente con datos,

%71
w )
%60
%50

%50

< 2026 >
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04 - PAQUETES

Todos tus envios activos

Envios > Paquetes listalo que estd encurso. Alentregarse, el envio pasa a Historial.

LERRUTIX KK
f Panel Q_  Buscarpaquete... £ Carga Masiva + Nuevo Paquete
G Envios B . » . .
F.Creacién F. Programada Estado Asignacion Origen Asignado
B Paquetes mm/dd/yyyy [} mm/dd/yyyy ] Todos v Todas v Todos v Todos v
£0 Historial Cliente
Todos v Limpiar Filtros
@ Mercado Libre
Bodega
D Creado Cliente Destinatario Direccién Origen Estado
Operacién
RX6ADCMN  20-10-2026  Nutrifit Chile Ltda Constanza Valenzuela Av. Libertador B. OHiggins g 400 central quilicura enreoa raLLiDA
constanza.valenzuela@correo.test 5826, Estacion Central

Equipo

RXQJ5TX9 20-10-2026  Casa Verde Deco SpA PAndiésCutidnsz Av. Macul 7180, Macul Bodega Central Quilicura

Avisos al cliente andres.gutierrez@correo.test

Gabriel Hernéndez Av. José Pedro Alessandri

RXH3QY4F 20-10-2026 Casa Verde Deco SpA o
gabriel.hernandez@correo.test 3814, Nufioa

Bodega Central Quilicura ENTREGA FALLIDA

RX482R2D  20-10-2026  Mundo Bebé Store spa  /ndrés Morales AV. Macul 4532, Macul Bodega Central Quilicural

andres.morales@correo.test

RXXA7UFB 20-10-2026 Mundo Bebé Store SpA Renata Diaz San Diego 4378, Santiago Bodega Central Quilicura ENTREGA FALLIDA
renatadiaz@correotest
RX3TK35L 20-10-2026 Casa Verde Deco SpA Sebustlan e Av. Vitacura 40086, Vitacura Bodega Central Quilicura
sebastian-riquelme@correo.test
Showing 1to 10 of 32 paquetes - 2 = 1 10 v

Camila Rojas
CR :

Buscar y filtrar
Buscador: pornimero de seguimiento, destinatario o referencia.

Filtros: fecha de creacion, fecha programada, estado, asignacion, origen, repartidory cliente. Limpiar filtros
vuelve alavistacompleta.

Carga masiva y Nuevo paquete estan arriba ala derecha (ver pagina siguiente).

Estados de un envio

Estado Qué significa
Creado Registrado, aunnollegaabodega.
Enbodega Recibido enun origen, listo para salir.
Enruta Elrepartidorloretirdy va a entregarlo.
Entregado Cerrado confotoy ubicacidn.
Entrega fallida No se pudo entregar; queda el motivo (ausente, direccionincorrecta...).
Devuelto Volvid al remitente.

La asignacion va aparte del estado: un envio puede estar En bodegay Sin asignaralavez. Se ve como Sin
asignar - Asignado - Aceptado (el repartidor confirmé que lo tiene).

.c;_o.RUTl Guiadeuso:-6



05 - CREAR ENViOS

Unoaunootodosdeunavez

Nuevo paquete

Nuevo Paquete

Nombre Destinatario *

Direccion (Autocompletar) * Referencia [ Depto

Empezar a escribir una direccién... Ej. Depto 402, Portén negro

Caodigo Postal Empresa cliente

~-- Envio propio -~

Origen Teléfono

Bodega Central Quilicura (Bodega)

Email Referencia Externa

Peso (kg) Volumen (m3)

Fecha Programada Hora Inicio Hora Fin
mm/dd/yyyy

Notas

4

@ Crear Paquete

Escribe el nombre del destinatario y la direccidn: eligela de las sugerencias para que quede ubicada en el
mapay con sucomuna.

Agrega teléfono, correo (paralos avisos), depto o referencia, pesoy, siaplica, el cliente y el origen.
Opcional: fecha programaday ventana horaria (horainicio y fin). La ruta del repartidorlarespeta.

Crear paquete. Se genera sundmero de seguimiento y su etiqueta.

Carga masiva por Excel
o e e ' Descargar formato para obtenerla
..... planilla.
P ,
= . Completa una fila por envio: nombre,
S correo, teléfonoy direccion son
I ‘ obligatorios.
(ei18/08/2076).
™
T etonn ‘ Elige el cliente y el origen (aplican a todas
las filas).
B ‘ Arrastra el .xlsxy presiona Subir archivo.

& suble archivo.

Antes de subir: el modal te muestra cuantos envios te quedan disponibles en tu plan este mes.

@F&RUT'X Guiadeuso-7



06 - ETIQUETAS Y ASIGNACION

Imprime y asigna enlote

Marcavarios paquetes en el listado y aparecen dos acciones: Imprimir etiquetas y

Asignar repartidor.

-2 RUTI
R Panel Q Buscar paquete...
% Envios .
F.Creacion
B Paquetes mm/dd/yyyy
£) Historial Cliente
Todos

@ Mercado Libre

Bodega

operacién

Equipo

RXBADCMN

Avisos al cliente

RXQJ5TX9

RXH3QY4F

RX482R2D

RXXA7UFB

Camila Rojas

CR

Asignar repartidor

Asignar Repartidor (3 seleccionados)

aquiencubre esazona.

4 paquetes seleccionados

F. Programada Estado Asignacion Origen
[m] mm/dd/yyyy [m] Todos v Todas v Todos
v
Creado Cliente Destinatario Direccién
20-10-2026 NutriFit Chile Ltda Constanza Valenzuela Av. leertqd.crar B. O'Higgins
constanza.valenzuela@correo.test 5826, Estacion Central
20-10-2026  CasaVerde Decospa  Andrés Gutiérrez Av. Macul 7180, Macul
andres.gutierrez@correo.test
20-10-2026  Casa Verde Deco SpA Gabriel Hernandez Av. Jofe Pedro Alessandri
gabriel.hernandez@correo.test 3814, Nunioa
20-10-2026  Mundo Bebé Store spa  Andrés Morales Av. Macul 4532, Macul
andres.morales@correo.test
R ta Di " .
20-10-2026  Mundo Bebé Store SpA enatabiaz San Diego 4378, Santiago

Showing 1to 10 of 32 paquetes

+2 Asignar Repartidor

renata.diaz@correo.test

Seleccionalos paquetesy presiona Asignar repartidor.

Elmodal muestralas comunas de los paquetes para que elijas

Elige alrepartidory confirma. Le aparecen en su app.

También puede autoasignarse: el repartidor escaneael QR de la

etiqueta desde su app.

LR RUTIX

£ Carga Masiva

+ Nuevo Paquete

Asignado

v Todos

Limpiar Filtros

& Imprimir etiquetas (4) +2 Asignar Repartidor

Origen

Bodega Central Quilicura

Bodega Central Quilicura

Bodega Central Quilicura

Bodega Central Quilicura

Bodega Central Quilicura

m: -

La etiqueta

Estado

ENTREGA FALLIDA

ENTREGA FALLIDA

ENTREGA FALLIDA

L RUTIX

REMITENTE

Andes Express SpA

DESTINATARIO
NOMBRE DESTINATARIO: Lucas Sepllveda

DIRECCION: Gran Avenida J. M. Carrera 5942, San Miguel

TELEFONO: +56 9 7609 2510

NOTAS

DIMENSIONES

Peso: 6.8 kg

Tamafio: —

N° DE SEGUIMIENTO

RX55LDCJ

PDF listo para pegar: remitente, destinatario, QR
y cédigo de barras con el nimero de

seguimiento.

Guiadeuso- 8



07 - DETALLE DEL PAQUETE

Todolo que paso conun envio

Hazclic en cualquier fila del listado o del historial. Se abre el detalle con tres

pestanas.

Detalle del Paquete #RX55LDCJ

X Detalle del Paquete #RX4ZC9ONE

@ Informacion ~ Rastreo +2 Asignacion @ Informacion ~ Rastreo +2 Asignacion
Estado Actual cam 20-10-2026, 06:... Paquete creado
Ver ubicacién del evento
Destinatario 21-10-2026, 07:4... () Recibido en bodega

Lucas Sepllveda

@ Gran Avenida J. M. Carrera 5942, San Miguel
%, +56 97609 2510

® lucas.sepulveda@correo.test

Detalles Logisticos

Fecha Programada Ventana de Entrega
21-10-2026 10:00:00 a 14:00:00
Peso Volumen

6.8 kg

Informacion
Estadoy asignacion actuales,
datos del destinatario, fecha

21-10-2026, 08:1.. () Repartidor asignado

Asignado a Fernanda Araya

| | 21-10-2026, 08:... () Recepcién confirmada por el repartidor

211 6,09:3.. O Retiradoy carg

,12:17... q g

Recibe familiar

Ver ubicacion del evento

Rastreo
La bitacoracompleta conhora:
creado, recibido enbodega,

programada, ventana horaria, peso  asignado, retirado, entregado.

y volumen.

Cadaentregaguardaquiénla
recibio y la ubicacion exacta.

Detalle del Paquete #RX4ZC9ONE X

@ Informacién ~ Rastreo 2 Asignacion

Seguimiento de Asignacién

Fernanda Araya
Registro de asignacion

Asignado Finalizacion

| 21-10-2026 08:15 a. m. 21-10-2026 1217 p. m.

Ver ubicacién de asignacién

Asignacion

Qué repartidorlollevo, cuando se
le asignd y cuando cerrd. Util para
resolverunreclamo en minutos.

Siuna entrega falla, el rastreo muestra el motivo que registro el repartidor (destinatario ausente, direccion
incorrecta, rechazado...). Desde Ir a gestion puedes corregir datos o reprogramar sin perder el historial.

Detalle del Paquete #RX55LDCJ X
@ Informacion ~ Rastreo 2 Asignacion
Estado Actual a

Destinatario

Lucas Sepilveda
@ Gran Avenida J. M. Carrera 5942, San Miguel
%, +56 97609 2510

& lucas.sepulveda@correo.test

Detalles Logisticos

Fecha Programada Ventana de Entrega
21-10-2026 10:00:00 @ 14:00:00
Peso Volumen

68kg -

Guiadeuso -9



08 - HISTORIAL Y MERCADO LIBRE

Lo cerradoylo quellegasolo

Historial

fr Panel Q_  Buscarpaquete...
G Envios
F. Creacién Estado Repartidor
B Paquetes Seleccionar rango ] Todos v Todos Limpiar filtros

£ Historial

@  Mercado Libre

A

Hay 100 o mas paquetes en el rango y estado elegidos: esta vista no alcanza a traerlos todos. Acota el rango de fechas para ver el resto — los que no se muestran aqui no
aparecen en el buscador ni en el conteo de abajo.

& Bodega
» D Creado Ultima actualizacion  Cliente Destinatario Direccién Origen
operacién
" RXDKRNAS 20-10-2026  21-10-2026 09:00 Casa Verde Deco SpA Carolina Reyes Av. Vitacura 4437, Vitacura Bodega Central Quilicura
Equipo carolinareyes@correo.test
i i i i Gran Avenida J. M. C. _
Avisos al cliente RXSVQ8DS 20-10-2026 21-10-2026 09:00 Casa Verde Deco SpA Rodrigo Castillo ran vem. a arrera Cross-dock Rufoa
rodrigo.castillo@correo.test 5791, San Miguel
RXYKC2DK ~ 20-10-2026  21-10-2026 09:00 Casa Verde Decospa  enjamin Tapia AV. Irarrézaval 961, Nurioa Bodega Central Quilicura
benjamin.tapia@correo.test
RXPHKRKE ~ 20-10-2026  21-10-2026 09:00 Casa Verde Decospa  Paula Cortés Lira 984, Santiago Bodega Central Quilicura
paula.cortes@correo.test
RXNZRTHV ~ 20-10-2026  21-10-2026 09:00 Casa Verde Decospa  'SidoraMorales Av. Larrain 2578, La Reina Bodega Central Quilicura
isidora.morales@correo.test
imili & Av. Apoquindo 9102, Las ”
RXZXLU2E  20-10-2026  21-10-2026 09:00 CasaVerdeDecospa  MeXimilianoHerndndez - Av. Apoq Bodega Central Quilicura

Showing 1to 10 of 100 paquetes

CR) Somilarojos

Envios entregados, fallidos o devueltos. Filtra porrango de fechas, estado y repartidor. Si el rango es muy
amplio, el panel te avisa para que lo acotes.

Mercado Libre Envios Flex (PLANESDEPAGO

1) Conectalacuenta. Comercio: desde
2 Integraciones. Logistica:en Clientes presiona
Conectar Mercado Libre y enviale el enlace a tu
cliente; no necesita usuario en Rutix.

2) LosenviosFlexllegansolos alabandeja, con
direccidny ubicacion. Acéptalosuno auno, en
lote o activa la aceptacion automatica.

3) ElrepartidorescanealaetiquetaFlexy el envio
entraasuruta.

Importante: Mercado Libre no permite cerrar un envio Flex porintegracion. La entrega se sigue cerrando
en la app Flex, y Rutix te muestra las que faltan por cerrar. Los cambios de estado en Mercado Libre se
reflejan solos, y una venta cancelada queda bloqueada para entrega.

Guiadeuso-10
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09 - BODEGA

Sabes qué hay en cadabodega

Recepcion

< Volveral Panel

Envios

®

& Bodega

que no escanees sigue a su cargo.

B Recepcion

G Traslados
E Bultos a recibir

2 Inventario

= Operacién Traslado declarado (opcional)
Recepcion suelta
Equipo

Avisos al cliente >

Escanea cada bulto que llega a la bodega. Al confirmar, el paquete queda registrado en esta bodega y, si venia en traslado, el repartidor que lo traia deja de ser responsable. Lo

0 escaneado(s)

Bodega que recibe Cédigo (pistola o tracking + Enter)

v Elige la bodega v Primero elige la bodega

Vaciar

1) Eligelabodegaquerecibe (y el traslado declarado, siviene de otra bodega).

2) Escaneacadabulto conlapistola o escribe el codigoy presiona Enter.

3) Confirmarrecepcion. El paguete queda enesabodega; siveniaentraslado, deja de estara cargo del

repartidor.
Traslados Inventario
Despachar a otrabodega arma un manifiesto. Las Eligelabodega, Iniciarinventario y escanea todo lo
pestanas separanlo que tiene faltantes, lo que esta que hay en el estante. Al cerrar, Rutix compara conlo

porrecibir, lo despachado, lo quellevamasde 24 hen gue el sistema ubica ahi: lo que no aparece queda

trasladoylas pérdidas.

Elinterruptor Recepcion obligatoria en bodega exige

como faltante y lo que estaba sin ubicar queda
registrado en esabodega.

escanear antes de que un paquete puedasalira

reparto.

LERRUTIX K<

@ Panel < Volveral Panel

G Envios

Con faltantes Por recibir Despachados
& Bodega

B Recepcion

GH Traslados

o2 RUTI

@D Recepcion obligatoria en bodega & Despachar a otra bodega

En traslado +24 h Pérdidas

No hay traslados con faltantes sin resolver.

Guiadeuso-11



Tuequipo enlacalle

Repartidores

-2 RUTI

Q Buscar repartidor...

Envios
Bodega RUT Nombre Direccién Teléfono Comunas de Reparto

IE Operacién 17.345.678-6 Valentina Soto No registrada +56 9 9090 5684 maipu  pudahuel

2, Repartidores

19.456.789-8 Diego Fuentes No registrada +56 9 79215847 providencia  las condes
@ Retiros
® . 16.567.890-7 Fernanda Araya No registrada +56 97939 8911 nunoa lareina
Origenes
B clientes 18.234.567-9 Matias Gonzélez No registrada +56 9 9896 5084 santiage  estacion central
Equipo
20193 456-5 Tomads Pérez No reaistrada +56 9 9557 5084 laflorida  macul

e Cadafilamuestra RUT, teléfono, las comunas de reparto que cubre y su estado.

Estado

ACTIVO

AcCTIVO

AcTIVO

ACTIVO

acmvo

+2 Nuevo Repartidor

Acciones
VA |
/s ©
/7 0
VA |
Va ial

e Nuevorepartidor: RUT, nombre, apellidoy correo — Enviar invitacion. El repartidor creasu clave y entraala

app.

e Conelldpizeditas sus datos; conlapapeleralo das de baja. Sus entregas pasadas se conservan.

Retiros

10/21/2026

L RUTIX

Programaunretiro enlatienda o bodega de uncliente
paraunafecha. Elrepartidorlove en su app, retiralos
bultosyloslleva atubodega o directo areparto.

Guiadeuso 12



11 - ORIGENES Y CLIENTES

Desde dondey para quién

Origenes

2 puntos de origen Mis origenes v
Envios
& Bodega Nombre Tipo Direccién Comuna Estado
TE  operacion Bodega Central Quilicura Bodega Av. Américo Vespucio 1500, Quilicura quilicura
& D Cross-dock Nufioa Cross-dock Av. Irarrézaval 3400, Nurioa nunoa

™  Retiros

+ Nuevo origen

Acciones
7 Editar @ Desactivar
Yr Pordefecto /' Editar @ Desactivar

Nuevo origen: nombre, tipo (bodega, tienda o cross-dock), direcciony contacto. El contacto aparece como
remitente enla etiqueta. Marca uno por defecto para no elegirlo en cada envio. Un origen que ya no usas se

desactiva, no se borra.

Clientes (LocisTicA

LR RUTIX

E 3 empresas cliente

Envios

+ Nuevo cliente

Bodega Empresa RUT Estado Acceso al portal Mercado Libre Acciones
Operacién Mundo Bebé Store SpA 77889900-0 Gestionado Sin conectar @ Conectar Mercado Libre > Invitar al portal @ suspender
»  Repartidores NutriFit Chile Ltda 76987321-K Gestionado sin conectar @ ConectarMercadolibre 5 Invitaralportal @ Suspender

Retiros

Nuevo cliente: razon social y RUT. Sila empresa ya usa Rutix, se vincula a su cuenta.

Invitar al portal: tu cliente entra a ver solo sus envios, con su detalle y rastreo.
Conectar Mercado Libre: le mandas un enlace para conectar su cuenta Flex.

Suspender: corta suacceso al portal de inmediato.

o2 RUTI
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12 - EQUIPO Y AVISOS

Mas manos, mejores avisos

Equipo

G RUTIX

< Volver al Panel +2 Invitar operador

Envios
0 q
Miembros de la empresa Operadores: 1de 3
Bodega P P
Operacién
Nombre Correo Rol Estado

Equipo

Invitar operador suma a alguien que crea, asignay recibe envios sin tocar la facturacion. El cupo de operadores
depende del plan (arriba a la derecha ves cuantos usas). También puedes transferir la administracion a otra
persona.

Avisos al cliente > Configuracion

LBRUTIX

’D\ 6 de 9 avisos activos

Envios

Configuracién de
Bodega
Todos mis clientes (configuracién general) v

operacién

Equipo Avisar al destinatario por correo

Al apagarlo se detienen todos los avisos, pero la configuracién por evento se conserva: al volver a encenderlo queda exactamente como esta ahora.
Avisos al cliente

&8 configuracién

> £Qué avisos se envian? @ Coémo se ve el correo
£ Bitdcora

. ) Nombre del remitente
Envio registrado
Se genero el envio. Suele duplicar el correo de confirmacién que la tienda ya envia. Ej: Tienda Aurora

Quien recibe el paquete compré en la tienda y no conoce a tu empresa. Si el
remitente no le resulta reconocible, el correo se lee como spam aunque llegue
ala bandeja de entrada

Recibido en bodega
El paquete llegé al centro de distribucion.

Asignado a repartidor c d "
Se asigné un repartidor. Es vocabulario interno: el destinatario atin no puede hacer nada con esta orreo de respuesta

informacién.
contacto@tuempresa.cl

En transito entre bodegas Logo (URL)

£l paquete se mueve entre instalaciones. Es interno: no le da al destinatario ninguna accion posible.
1

Enciende o apagalos avisos por correo para todos tus clientes, o configuralos por cliente.
Elige qué eventos se avisan: envio registrado, recibido en bodega, enruta, entregado, entrega fallida...
Personaliza el correo: nombre del remitente, correo de respuesta, logoy color.

Al crearun envio puedes desactivarlos avisos solo para ese paquete.

5 _O.RUTl Guiadeuso-14



13 . BITACORA Y SEGUIMIENTO

Lo que tu cliente recibio

Avisos al cliente > Bitacora

o
£

&

o

Envios

Bodega

Operacién

Equipo

Avisos al cliente

8 configuracién

40 Bitacora

CR

Camila Rojas

{9 108 registros

Estado

Todos

Fecha

21-10-2026
21-10-2026, 1217 p. m.

21-10-2026
21-10-2026, 12:10 p. m.

21-10-2026
21-10-2026, 1:51 a. m.

21-10-2026
21-10-2026, 11:51 a. m.

21-10-2026

21-10-2026, 1:48 a. m.

21-10-2026

21-10-2026, 1:46 a. m.

21-10-2026
21-10-2026, 11:38 a. m.

21-10-2026
21-10-2026, 11:25 a. m.

Evento

v Todos

Paquete

RXA4ZCINE
Ignacio Carrasco

RXFTBOVE
Emilia Morales

RXNZRTHV
Isidora Morales

RXPHKRKE
Paula Cortés

RXDKRNA9
Carolina Reyes

RXS2Z8HU
Joaquin Gutiérrez

RX6ADCMN
Constanza Valenzuela

RXSVQ8DS
Rodrigo Castillo

Cliente

Casa Verde Deco SpA

Nutrifit Chile Ltda

Casa Verde Deco SpA

Casa Verde Deco SpA

Casa Verde Deco SpA

Casa Verde Deco SpA

NutriFit Chile Ltda

Casa Verde Deco SpA

Estado Detalle

Cliente ID de paquete

v Todos v Pegar el ID exacto

Evento Destinatario

Entregado ignacio.carrasco@correo.test

Entregado emilia.morales@correo.test

Entregado isidora.morales@correo.test

Entregado paula.cortes@correo.test

Entregado carolinareyes@correo.test

Entregado joaquin.gutierrez@correo.test

Entrega fallida constanza.valenzuela@correo.test

Entregado rodrigo.castillo@correo.test

Cada correo enviado al destinatario: fecha, paquete, cliente, eventoy estado de entrega del correo. Filtra por
estado, evento, cliente o ID de paquete. Sialguien dice “no me llegd nada”, aqui esté larespuesta.

Seguimiento publico

El destinatario consulta su envio con el nUmero

de seguimiento, sin crear cuenta: estado actual,
quién lo envia, comuna de entrega e historial.

Elenlace vaenlos correos de aviso.

o2 RUTI

Ingresa tu nimero de seguimiento

Ne do soguim

niento
RX4ZC9ONE

Historial

© Entregado

de Deco SpA
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14 - APP DEL REPARTIDOR

La calle, en el bolsillo

Elrepartidor descargala app Rutix, entra con el correo y la clave que cred al
aceptarlainvitacion, y elige sus comunas de reparto.

10:58 Nl 10:59

dic

</ 2 paradas pendientes < Parada1de2

epartamental Mirador Azul La Florida - Entire Place, La

Florida
@ Mirador Az

La Florida - 8240000

® Pendiente

RXV7RTWV

=9 Marcar en ruta
LA FLORIDA Lo llevas contig

Ay - wvenida'We .
el @ Entregado
Foto + quién recibe

) No entregado
Motivo + evidencia

Ruta sugerida - 2 paradas
@ Pagquete creado

Orden aproximado - sin ruta éptima real i

@ Asignado a repartidor,
8/9,10:56 a.m

Paquetes

1) Recibelacarga: escaneael QR de cada etiqueta (o todala carga de la mafana enlote). El envio queda asu
nombre.

2) Rutasugerida: las paradas del dia en el mapa, ordenadas considerando las ventanas horarias. Iniciar
navegacion abre Waze o Google Maps.

3) Encadaparada: marca Entregado con foto (quedala ubicacion GPS) o No entregado con el motivo.

4) Sinseial: laentregaseregistraigualy se sincroniza al recuperar conexion.

.c;;._o.RUTl Guiadeuso 16



15 - PLANES

Paga porlo que mueves

Suscripcion mensual con MercadoPago. Precios en CLP, mas IVA. Cambia de plan
cuando quieras desde Suscripcién .

Comercios Empresas de logistica
Plan Precio/mes Paquetes Repartidores Plan Precio/mes Paquetes Repart. Clientes
Free $0 100 1 Trial $0 100 1 1
Emprende $24.900 1.000 2 Starter $69.900 3.500 4 2
Pyme $54.900 3.000 5 Pro $169.900 9.000 10 5
Full $109.900 6.500 10 Enterprise desde 20.000 40 20
$390.000

Sillegas al limite: en Full y Enterprise puedes seguir con un costo de $30 + IVA por paquete, hasta untope
mensual (13.000y 40.000 paquetes). Un administradorlo acepta en el panelunavezalmesy se cobra
aparte, al cerrar el periodo. Enlos demas planes, subes de plan o esperas ala renovacion sin perder nada.

G RUTIX

Panel < Volver al Panel

Envios

Planes de Suscripcion

St operacién
POR MES

SELECCIONA TU PLAN IDEAL

“  avi i
' Avisosalcliente > Elige el plan que mejor se adapte a las necesidades de tu empresa. Todos
los planes incluyen soporte técnico.

Equipo

Camila Rojas
CR ;

LaIntegracion conMercado Libre Flexy la carga masiva por Excel estan disponibles desde los planes de pago.

o2 RUTI

Trial Starter Enterprise
Pro
$169.900 /mes $0 /mes $69.9OO [mes $390.000 /mes
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LI RUTIX

16 - PREGUNTAS FRECUENTES

Lo que mas nos preguntan

¢Necesito instalar algo?
No para administrar: el panel funciona en el navegador. Los repartidores usan la app Rutix.

¢Funcionasininternet enlacalle?
Si. Laentrega se registra sin sefial y se sincroniza sola al recuperar conexion.

¢ Como sabe mi cliente donde esta su envio?
Recibe un correo en cada cambio de estado y puede consultarlo con sunimero de seguimiento.

¢Puedo repartir para varios clientes?
Si,conlos planes paraempresas de logistica. Cada cliente ve solo sus envios.

iSeintegraconMercado Libre?
Si,conEnvios Flexenlos planes de pago. El cierre de la entrega se sigue haciendo enla app Flex.

¢Puedo probarlo antes?
Si. Creatu cuenta con el plan gratuito, sin tarjetay sin agendar una demo.

www.rutix.cl ]
Crea tu cuenta gratis =
Panel: app.rutix.cl



